Rekisteriseloste

1. Rekisterin pitaja

Kauppakeskus Jumbo / Kauppakeskus Jumbon Yrittajayhdistys ry
Y-tunnus 1561663-3

jaltai

Kiinteisté Oy Vantaanportin Liikekeskus
Y-tunnus 1582468-6

Kiinteistd Oy Vantaanportin Liiketilat
Y-tunnus 0749923-8

Vantaanportinkatu 3
01510 Vantaa

2. Yhteyshenkilé Kauppakeskus Jumbon rekisterid koskevissa asioissa

Tiina Heikkila
Markkinointipaallikkd

Sahkdposti tiina.heikkila@jumbo.fi
Puhelin +358 9 7744 6068

jaltai

Olli Lehtoaro
Sahkoposti olli.lehtoaro@jumbo.fi
Puhelin +358 9 7744 6068

3. Rekisterin nimi

Kauppakeskus Jumbon verkkosivujen asiakasrekisteri
Kauppakeskus Jumbon kameravalvonta

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

Rekisterodidyista kerattavien henkildtietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on
kauppakeskus Jumbon asiakkaan ja Jumbon valinen asiakassuhde, asiakkaan
suostumus tai muu asiallinen yhteys.

Henkilbtietoja kerataan, kasitellaan ja kaytetdan Kauppakeskus Jumbon toimesta
asiakkaiden asiakassuhteen hoitamista, palvelujen toimittamista, palveluiden
yllapitdmista, suoramarkkinointia sekd asiakasyhteydenottoja varten. Lisaksi tietoja
kaytetaan tilastollisiin ja Kauppakeskus Jumbon palvelujen kehittdmistarkoituksiin.

Kauppakeskus Jumbo kasittelee henkildtietoja myds kiinteiston kunnossapidon ja
vikailmoitusten hoitamisessa. HenkilGtietoja kasitellaan myods valvontakameroiden
nauhoittamisen yhteydessa. Kerddmme kameravalvontatietoja turvallisuuden ja
oikeusturvan varmistamiseksi kauppakeskuksen kiinteistdissa seka sen pihapiirissa
kuten sisdankayntien laheisyydessa, jatehuoltopisteissa ja parkkipaikoilla. Kdytamme
tietoja vaarinkaytosten seka rikos- ja vahinkotapahtumien selvittelyyn. limoitamme
kameravalvonnasta kylteilla niissa tiloissa ja alueilla, joihin kamerat on sijoitettu.

5. Rekisterin tietosisalto ja rekisterdityjen ryhma


mailto:tiina.heikkila@jumbo.fi

Rekisteri sisaltda seuraavia asiakassuhteen kannalta tarpeellisia henkil6tietoja:

Yhteydenotto- tai palautelomakkeen ja promootiovuokrauksen kautta tulleet
henkilén perustiedot:

e etu- ja sukunimi

¢ yhteystiedot (sdhkdpostiosoite, puhelinnumero)

Uutiskirjeen tilanneiden tiedot:
e etu- ja sukunimi
¢ yhteystiedot (sahkdpostiosoite, puhelinnumero, postinumero, paikkakunta)

Kamerajarjestelmien tiedot:
¢ Kameravalvontatiedot sisaltavat tiedot kameroiden valvonta-alueella
liikkuvista henkildista.
o Videokuvan lisdksi rekisteriin tallentuu tapahtumien paivamaara ja
kellonaika.

6. Rekisterin saannonmukaiset tietolahteet

Asiakastietokantaan keratyt henkilétiedot ovat rekisterdidylta itseltdan saatuja tietoja.
Kameravalvontatiedot tallentuvat automaattisesti henkilon saapuessa valvonta-
alueelle kameran ollessa toiminnassa.

Tietoja kerataan rekisteroidylta itseltaan seuraavassa tilanteessa:

o kun rekisteroéity on Kauppakeskus Jumboon yhteydessa verkkosivujen
yhteydenotto- tai palautelomakkeen tai promootiovuokrauksen sahkdpostin
kautta

o kun rekisterdity tilaa Kauppakeskus Jumbon uutiskirjeen

7. Saanndénmukaiset tietojenluovutukset
Henkilotietoja luovutetaan saannoéllisesti seuraaville tahoille:

¢ mainostoimisto (verkkosivujen yllapito)
o it-konsultointi (promootiojarjestelman yllapito)
¢ Kiinteistdhuolto, vartiointi, asiakaspalvelu

Kauppakeskus Jumbon Yrittdjayhdistys ry ja/tai Kiinteistdé Oy Vantaanportin
Liikekeskus / Liiketilat kayttavat kauppakeskuksen verkkosivuihin,
promootiovuokrauksen kaytantoihin, vartiointiin, kiinteiston yllapitopalveluihin ja
asiakaspalvelun hoitoon ulkopuolisia palveluntarjoajia, jotka kasittelevat
rekisteroityjen henkilbtietoja vain siind maarin kuin se on tarpeen esim. ko.
jarjestelman yllapidon ja viankorjauksen toteuttamiseksi seka promootion tai
yhteydenoton hoitamiseksi.

Tallentavia tietoja (mm. rikosepailytapauksissa) voidaan luovuttaa vain poliisille tai
muille viranomaisille lainsdadannén mukaisesti, joilla on oikeus saada rekisterista
tietoja. Rekisterista ei ole yhteyttd muihin rekistereihin.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

HenkilGtietoja ei saéanndnmukaisesti luovuteta eteenpain, eika niita siirretéd EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle.



9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Tiedot sailytetaan tietojarjestelmissa, joissa kaytetaan seka teknisia etta ohjelmallisia
keinoja tietoturvallisuuden varmistamiseksi seka tietojen kayton valvomiseksi.
Rekisterin tietojen kayttdoikeus on rajattu tietyille henkildille heidan tehtaviensa
edellyttdmassa laajuudessa. Kaikkia rekisterin tietoja kayttavia henkilsita sitoo
vaitiolovelvollisuus.

HenkilGtietoja sailytetaan viisi (5) vuotta, jonka jalkeen tiedot poistetaan.
Kameravalvonta:

Rekisterien yllapidon johdosta tulevat kirjalliset asiakirjat arkistoidaan ja niita
sailotaan lukitussa tilassa, johon on paasy vain ennalta maaritetyilla henkiloilla
(vartiointiliike, tietojen kasittelijat).

Digitaalisessa muodossa (tietokoneen, palvelimen tai vastaavan kovalevy) oleva
rekisteri on lukitussa ja valvotussa tilassa. Rekisterin tietoja sail6taan tarkoituksen
edellyttdma ajanjakso, ellei ole erityista syyta toimia toisin. Tiedot tuhotaan
automaattisesti tallentamalla uutta tietoa niiden paalle. Tietojen kaytté tapahtuu
kovalevylta tulostamalla, kopioimalla tai monitorivalvonnalla.

10. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterodidylla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat henkil6rekisteriin tallennetut
tiedot seka oikeus vaatia tietojen oikaisua ja poistamista. Henkil6lla on mahdollisuus
tarkastaa ja muokata omia tietojaan olemalla yhteydessa Jumbon verkkosivujen
kautta yhteydenottolomakkeella. Muutoin tarkastusta ja oikaisua koskevat pyynnot
tulee toimittaa henkildkohtaisesti tai kirjallisesti kohdassa 2 mainituille
yhteyshenkildille.

Rekisterdidylla on tietosuoja-asetuksen mukaisesti (25.5.2018 lukien) oikeus
vastustaa tai pyytaa tietojensa kasittelyn rajoittamista seka tehda valitus
henkilGtietojen kasittelysta tietosuojavaltuutetulle.

Kauppakeskus Jumbon kauppakeskuslahjakortin myynti- ja
toimitusehdot

Kauppakeskus Jumbon kauppakeskuslahjakortti myydaan joko kauppakeskuksen
asiakaspalvelupisteelta tai lahjakorttiverkkokaupassa. Lahjakortteja ei voi ostaa
muilta sivuilta tai palvelupisteista, kuin mita edella on mainittu.
Lahjakorttiverkkokaupasta ostetut lahjakortit tulee noutaa noutokoodin
voimassaoloaikana kauppakeskuksen 1. kerroksen asiakaspalvelupisteelta.

Kaikki lahjakorttiostot ovat lopullisia, eika niista anneta maksunpalautuksia.
Kauppakeskuslahjakorttia ei voi vaihtaa rahaksi. Jumbon lahjakortti on voimassa 12
kuukautta ostopaivasta ja se kay maksuvalineena Kauppakeskus Jumbon liikkeissa.
Vanhentuneita lahjakortteja tai noutokoodeja tai noutamatta jaaneita lahjakortteja ei
hyviteta.
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